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1. ¿Por qué es relevante analizar
el desempeño del IAIP?

Por la función que tiene como ente administrativo encargado de garantizar y velar por el cumplimiento de la ley,
protegiendo el derecho de acceso a la información de la ciudadanía. 

Se pueden señalar las tendencias resolutivas del IAIP en los últimos años para finalizar los procedimientos que le
corresponden conocer. 

Porque el país enfrenta retrocesos en el acceso a la información sobre la gestión de las entidades públicas, y es importante
observar el desempeño del IAIP ante dicha coyuntura. 



Carga laboral total en 2024: 407 casos. Los iniciados en 2024 fueron 124 (30.4% de la carga laboral total). Los acumulados del período
2021-2023 fueron el 69.5%. 

De los 407 casos, el 78.3% fueron apelaciones (319 casos), procedimiento que mayor carga laboral generó al IAIP.  

De los 124 casos de 2024: 100 fueron apelaciones, de estos 79 fueron clasificados por el IAIP como “en trámite" sin indicar el objeto del
recurso.

Carga laboral del IAIP 2024

Fuente: Elaboración propia con información proporcionada en solicitud de información UAIP 008-2025

 Datos desagregados por tipo de proceso, casos iniciados en 2024
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2. Desempeño del IAIP en 2024
(Casos iniciados)



Fuente: Elaboración propia con información proporcionada en solicitud de información UAIP 008-2025
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2. Desempeño del IAIP en 2024
(Comparativo de carga laboral,

2019-2024)

Comparativo de carga laboral resuelta/finalizada 2019-2024

En 2024 la carga laboral resuelta por el IAIP fue el 35% con leve aumento respecto de 2023 y 2022. En años anteriores como 2019 y
2021 los porcentajes llegaron hasta el 63%. Quiere decir que los porcentajes de casos que se acumulaban de un año a otro eran
menores. 



De la carga laboral total en 2024 (407 casos iniciados), en el año se resolvieron 144 de los cuales 9 iniciaron en 2021, 21 en 2022, 82 en
2023 y 32 en 2024. Estos últimos representan el 22.2% y el 77.7% son los iniciados entre 2021-2023. 

Los casos no resueltos al cierre de 2024 se determinó que eran 263, siendo esta la carga laboral no resuelta.  

Persiste la tendencia de que no se resuelven todos los casos en el año que ingresan. De los 124 iniciados en 2024 solo 32 fueron resueltos
y 92 quedaron pendientes. 

De los 144 casos resueltos en 2024, 83 eran apelaciones (57.6%). El 42.3% restante se distribuye entre procedimientos de denuncia, falta
de respuesta y desclasificación de reserva. 

Fuente: Elaboración propia con información proporcionada en solicitud de información UAIP 008-2025
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 Cantidad de casos en trámite y finalizados en 2024 por año de ingreso

2. Desempeño del IAIP en 2024
 (Casos resueltos)

Detalle de casos resueltos en 2024
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2. Desempeño del IAIP 2024
 (Casos rechazados liminarmente,

2019-2024)

Comparativo de casos
finalizados y rechazados de

forma liminar, 2019-2024

Fuente: Elaboración propia con
información proporcionada en
solicitud de información UAIP

008-2025

Entre las formas de resolver que implican un rechazo liminar del caso está la inadmisibilidad, improponibilidad, improcedencia, entre
otros. De los 144 casos finalizados en 2024 el 64% fueron rechazados de forma liminar. 

Se observa un leve aumento de un punto porcentual en 2024 respecto de 2023. En 2022 se dio el porcentaje más alto de casos finalizados
de forma liminar con un 80%. En los años 2019 y 2020 se usaron menos estas formas ya que los porcentajes eran menores a los
registrados en los últimos años. 



Fuente: Elaboración propia con información proporcionada en solicitud de información UAIP 008-2025
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Detalle de orientación de las resoluciones de  casos finalizados en 2024

2. Desempeño del IAIP 2024 
(Orientación de las resoluciones,

2021-2024)

De los 144 casos resueltos en 2024 iniciados entre 2021-2024, el 85% finalizó mediante salidas alternas al procedimiento. Dentro de estas,
92 casos fueron rechazados de forma liminar, 25 casos finalizaron por sobreseimiento y 5 por desistimiento. 

Solo 16 resoluciones fueron a favor de la ciudadanía, es decir, un 11%. 

Porcentajes de casos resueltos según orientación de resoluciones en 2024



Fuente: Elaboración propia con información proporcionada en solicitud de información UAIP 008-2025
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2. Desempeño del IAIP 2024 
(Orientación de las resoluciones,
2019-2024 por presidencias del

IAIP)

Comparativo de resultados del IAIP a favor del ciudadano por mes y año, enero 2019-diciembre 2024

Entre 2019-2024 se emitieron 508 resoluciones a favor de la ciudadanía: 320 emitidas entre enero 2019-agosto 2020 (63%). Y entre
septiembre 2020-diciembre 2024 fueron 188 (37%). Ha disminuido drásticamente el número de resoluciones emitidas a favor de la
ciudadanía en los últimos años.  



El las resoluciones emitidas a favor de la ciudadanía se muestra que bajo la presidencia de René Cárcamo se registró el mayor
porcentaje con el 70% y con Cristina Pérez se resolvió un 60% a favor de la ciudadanía. 

Bajo la presidencia de Ricardo Gómez (desde septiembre de 2020 hasta diciembre de 2024) se han emitido 880 resoluciones de las
cuales 188, es decir, un 21% fueron a favor de la ciudadanía. 

Fuente: Elaboración propia con información proporcionada en solicitud de información UAIP 008-2025
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Porcentaje de cantidad de resoluciones a favor de la ciudadanía
Comparativo desagregado por presidencias del IAIP de casos resueltos y

resoluciones a favor de la ciudadanía, 2019-2024

2. Desempeño del IAIP 2024 
(Orientación de las resoluciones,
2019-2024 por presidencias del

IAIP)



Se advierte una disminución de casos iniciados en 2024 respecto de años anteriores. Habría que determinar si esto obedece a la
desconfianza ciudadana en la gestión del IAIP.

Permanece el patrón señalado en informes previos de que el IAIP no resuelve en el año todos los casos iniciados, generándose un
rezago. La demora en la sustanciación del procedimiento podría ocasionar que la información brindada ya no sea oportuna para
el ciudadano requirente. 

Persiste la tendencia del IAIP de finalizar la mayoría de los casos con salidas alternas, principalmente al inicio del proceso, y los
pocos casos finalizados con resolución de fondo, solo unos cuantos se resuelven a favor de la ciudadanía.

Existe un retroceso del IAIP debido a que inicialmente no se brindó la información como le fue requerida y si bien brindó
respuesta a una de las aclaraciones solicitadas, no aportó datos relevantes para el análisis de algunas variables.  
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3. Conclusiones
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4. Mapa de riesgo

Por las razones antes señaladas, Acción Ciudadana califica con bandera roja el desempeño del IAIP en 2024 pues su proceder
favorece una gestión opaca de la cosa pública y no garantiza de forma eficaz y oportuna el derecho de acceso a la información.


